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 به نامم ااوو

 حقیيقت رراا بگو تا به هدفف برسد
 

 )رریاضیيداانن  وو  ااخترشناسس  یونانی  قرنن  چھھهاررمم  میيلاددیی پاپوسس                                                                                                                                                                  (

 
 VOIP (Voice Over IP):موضوعع تحقیيق 

 (CCNP-CCIE) اامیير مسعودد حیيدرريییي:گرددااووررندهه وو کكاررشناسس 

  مقدمه 

بیينانه به ااطراافف خویيش بنگریيم هیيچ شرکكت یيا ساززمانیي رراا نمیيتواانیيم پیيداا کكنیيم کكه ددرر بخشهايییي مختلف  ااگر کكمیي ووااقع

اایين نگاهه . کكارریيش اازز فناوورريییي ااطلاعاتت ااستفاددهه ننمایيد وو محصولاتت نرمافزاارريییي وو سختافزاارريییي اایين فناوورریيها رراا بکكارر نگیيردد 

ووااقعیيت ددیيگريییي رراا نیيز آآشکكارر میيساززدد کكه ززمانن ، ززمانن گذرر اازز جامعه ااطلاعاتیي سنتیي به جامعه دداانش محورر ااست وو جهت 

اایين تغیيیير وو تحولل با چنانن سرعتیي ددرر . ددااررددنناادداامه حیياتت هیيچ گریيزيییي اازز پذیيرفتن اایين ووااقعیيت وو همگامم شدنن با آآنن ووجودد 

حالل ووقوعع  میيباشد کكه حتیي لحظهايییي تامل نیيز ززیيانیي عظیيم محسوبب میيگردددد وو جبراانن آآنن نیياززمند هزیينههايییي سرسامآوورر 

با اایين ااووصافف لزوومم ااستفاددهه اازز تکكنولوژژيییي ااطلاعاتت بعنواانن یيکكیي اازز ااصلیيتریين اابزااررهايییي . وو حتیي ااکكثر ااووقاتت ناممکكن میيباشد 

­-کكارريییي ساززمانها وو شرکكتها وو نیيز توجه به ررووند ررشد ددهکكدهه جهانیي وو  باززاارر کكارر بیينالمللیي، ساززمانها وو شرکكتها رراا بر آآنن میي

 . دداارردد تا ززمانن رراا اازز ددست ندهند وو خودد رراا با تکكنولوژژیيهايییي جدیيد مجهز نمایيند

تارریيخچه اانتقالل . سیيستمهايییي تلفنیي نیيز ددرر اایين ررااستا همانند ددیيگر تکكنولوژژيییي ها ددستخوشش پیيشرفت چشمگیيريییي شدهه ااند

 بر میيگردددد االبته تنها 1973صداا بر رروويییي شبکكه به همانن ررووززهايییي ااوولل ررااهه ااندااززيییي شبکكه هايییي کكامپیيوتريییي یيعنیي سالل 

 حرکكت رروو به پیيش ااررتباطهايییي صوتیي اازز طریيق شبکكه 1998اازز سالل . بصوررتت یيکك ااررتباطط بسیيارر ساددهه وو غیير ااستانداارردد

سرعت بیيشتريییي به خودد گرفت وو پس اازز آآنن نیيز اانتقالل خطوطط تلفن اازز محلیي به محل ددیيگر همرااهه با اانتقالل صوتت اازز طریيق 

اانتقالل صداا بر اازز ددلایيل مهم پیيشرفت ررووزز اافزوونن تکكنولوژژيییي . اایينترنت تحولیي نویين ددرر عرصه ااررتباطاتت تلفنیي به ووجودد آآوورردد

 شناخته میي شودد میيتواانن به کكم هزیينه بوددنن اانتقالل، وواابسته VOIP(Voice Over IP)کكه به نامم  IPرروويییي بستر شبکكه 

وو  )ددنیيا با فرااهم کكنندهه سروویيس ، ااررتباطط برقراارر میي گردددد/ تنها با یيکك ااتصالل اایينترنتیي ددرر هر نقطه اایيراانن (به محل نبوددنن 

فن آآوورريییي هايییي جدیيد با ااستفاددهه اازز اایين تکكنولوژژيییي وو . ااشاررهه نموددااستفاددهه اازز بستر موجودد اانتقالل ددیيتا ددرر جهت اانتقالل صداا 

هزیينه شرکكتها وو ساززمانها کكاهش میي یيابد، اارراائه خدماتت متنوعع تلفنیي بر رروويییي بستر شبکكه فرااهم میيگردددد وو همچنیين 

خدماتت تلفنیي ددااخل ساززمانیي بخصوصص براايییي شرکكتهایيیي کكه دداارراايییي شعب متعددديییي ددرر کكل کكشورر میي باشند بساددگیي اایيجادد 

 )آآنالوگگ وو ددیيجیينالل ( با سیيستم مخابرااتیي کكشورريییي voice هايییي Gatewayمیي گردددد چراا کكه اایين تجهیيزااتت به همرااهه 

 .ااررتباطط برقراارر نموددهه وو همچنیين سیيستمهايییي سانتراالل موجودد شرکكتها  رراا یيکكپاررچه میي نمایيد
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طرحح 

ااصلیي 

 سیيستم تلفن اایينترنتیي

 

 :ساختارر ااصلیي سیيستم تلفن اایينترنتیي ددرر شکكل ززیير نشانن ددااددهه شدهه ااست 

 
 

 بوددهه وو همچنیين IPکكل سیيستم قاددرر به اانتقالل ااررتباطاتت تلفنیي بیين شعب یيکك ساززمانن به ساختمانن مرکكزيییي بر رروويییي بستر 

 بنابراایين ددرر توضیيحاتت مربوطط به قاددرر به مدیيریيت کكل ااررتباطاتت تلفنیي شعبه مرکكزيییي تهراانن وو شعب شهرستانها خوااهد بودد

سیيستم کكنترلل کكنندهه مرکكزيییي، تلفنهايییي ددااخلیي شعب نیيز همانند تلفنهايییي ددااخلیي ساختمانن مرکكزيییي ددرر نظر گرفته شدهه 

 .ااست

همانگونه کكه ددرر شکكل فوقق آآمدهه ااست کكارربر ، ااررتباطط کكارربر با سیيسم کكنترلل کكنندهه مرکكزيییي وو خودد سیيستم کكنترلل کكنندهه 

 .مرکكزيییي سه ززیير ساخت ااصلیي اایين طرحح رراا تشکكیيل میي ددهند
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 قابلیيت هايییي ااصلیي سیيستم تلفن اایينترنتیي

  همرااهه با صندووقق صوتیي)سیيستم کكنترلل کكنندهه مرکكزيییي( PBXسیيستم کكامل تلفن ددااخلیي  ­-

 Call Centerسیيستم کكنفراانس مکكالماتت با قابلیيت مدیيریيت کكنفراانس سیيستم مرکكز پیيامم  ­-

 

 

 ACDتوززیيع خوددکكارر تماسها 

 DIDشماررهه گیيريییي ددااخلیي مستقیيم  ­-

  IVR سیيستم جامع پاسخگویيیي گویيا ­-

 سیيستم ددرریيافت فاکكس به پست االکكتروونیيکك ­-

 SIP/IAXپشتیيبانیي اازز پرووتکكلهايییي  ­-

 FXS//FXO/ISDN/E1 PRIپشتیيبانیي اازز ددررگاههايییي  ­-

 VOIPپشتیيبانیي اازز کكدکكهايییي ااستانداارردد  ­-

 VOIP Carrierقابلیيت ااتصالل به  ­-

 Remote Officeقابلیيت ااتصالل به شعب  ­-

 پشتیيبانیي اازز ماکكروو براايییي بسط پذیيريییي  ­-

 English Pronunciation –خوااندنن متن  ­-

 مدیيریيت تحت ووبب براايییي کكارربراانن وو مدیير سیيستم ­-

 مدیيریيت موززیيکكهايییي اانتظارر ­-

 مسیيریيابیي پویيايییي ااررتباطط ها توسط تعریيف قواانیين ­-

 SQLپشتیيبانیي اازز بانکكهايییي ااطلاعاتیي  ­-

 Radius Serverقابلیيت ااتصالل به  ­-

 گزااررشگیيريییي مصورر ­-

 وو ددیيگر اامکكاناتت سیيستم ­-

 

 ساختارر شبکكه وو اانوااعع کكارربراانن

 : کكارربراانن ددرر اایين سیيستم به پنج ددسته تقسیيم میي شودد 

 کكارربراانن ددااخلیي -
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 کكارربراانن شعب ددیيگر ددرر کكل اایيراانن -

 کكارربراانن اازز طریيق خطوطط تلفن -

 کكارربراانن ددرر کكل نقاطط ددنیيا -

 کكارربراانن اازز طریيق خطوطط تلفن آآنالوگگ وو ددیيجیيتالل مخابرااتیي -

 

 

 

 : لیينکكهايییي ااررتباطیي اایين کكارربراانن به  سیيستم کكنترلل کكنندهه مرکكزيییي ددرر یيکكیي اازز طبقه بنديییي هايییي ززیير میي گنجد 

 اایينترنت -

  وو خطوطط ااستیيجارريییيMPLS ، P2P E1,Intranet  ،VSATخطوطط مخابرااتیي اازز جمله  -

- ADSL 
 

x  همه چهارر گرووهه کكارربراانن نامم برددهه شدهه ددرر صوررتت ددسترسیي به اایينترنت قاددرر خوااهند بودد تا به اایين سیيستم متصل

اایين شیيوهه ااتصالل بدلیيل . گشته وو به عنواانن پاسخگو یيا مشتريییي با سیيستم کكنترلل مرکكزيییي ااررتباطط برقراارر نمایيند

براايییي کكارربراانن خاررجج اازز کكشورر مناسب میي باشد کكه ددرر بیيشتر  )نیيازز به خریيداارريییي ااشترااكککك اایينترنت (هزیينه بر بوددنن 

 . چنداانن مناسب نمیي باشدVPNمواارردد سرعت وو کكیيفیيت ااتصالل نیيز به خاطر پایيیين بوددنن سرعت اایينترنت وو ووجودد 

 

x  سیيستم کكنترلل کكنندهه (ااستفاددهه اازز خطوطط مخابرااتیي جهت ااتصالل شعب کكشورريییي وو ااستانیي به شعبه مرکكزيییي

اایين لیينکكهايییي ااررتباطیي اازز اایينترنت ااررززاانن تر وو دداارراايییي . کكه بیيشتر اازز یيکك کكارربر ددااررند توصیيه میي گردددد )مرکكزيییي

 .سرعتهایيیي قابل تنظیيم وو بالطبع بالاتر اازز اایينترنت هستند

 

x  بطورر  (موااقعیي کكه نیيازز به کكاهش هزیينه ها دداارریيم وو تعداادد کكارربراانن شعب غیير مرکكزيییي نیيز چنداانن ززیيادد نمیي باشند

.  بکكارر برددADSL بر رروويییي بستر VPLS میي تواانن اایين لیينکك ااررتباطیي رراا با ااستفاددهه اارر پرووتکكل ) نفر3،٬4مثالل بیين 

 .ووجودد اایينترنت رروويییي بستر فوقق ددرر صوررتت عدمم نیيازز، توصیيه نمیي گردددد

 

x  ددرر رراابطه با کكارربراانیي کكه خاررجج اازز طریيق خطوطط تلفن شهريییي قصد تماسس با شرکكت یيا شعب رراا ددااررند ررااهه حل ززیير

 :ددرر نظر گرفته میي شودد 

ددرر صوررتیي کكه اامکكانن تماسس اازز خطوطط تلفن شهريییي به یيکك شعبه ووجودد دداارردد، جهت اانتقالل اایين تماسس به سیيستم 

ووددیيگر تجهیيزااتت Microtik ،  Quintum همانند سیيسکكو، Voice هايییي Gatewayکكنترلل مرکكزيییي میي تواانن اازز 
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ااستفاددهه اازز اایين تجهیيزااتت وو ماژژوولهايییي مربوطه همانند اایين ااست کكه خط تلفن به . موجودد ددرر باززاارر ااستفاددهه نمودد

 .شعبه مرکكزيییي وو سیيستم کكنترلل مرکكزيییي متصل گشته وو جزئیي اازز اایين سیيستم به حسابب آآیيد

  
 
 
 
 
 

x  به هر (موااقعیي کكه کكارربر جايییي مشخصیي جهت برقراايییي ااررتباطط نداارردد ، بهتریين ووسیيله ااررتباطیي ددسترسیي به اایينترنت

 رروويییي اایينترنت مورردد ااستفاددهه رراا ددرر Voiceمیي باشد کكه االبته میي بایيست ددرر اایين ززمیينه بازز بوددنن پوررتهايییي  )طریيق

  .نظر گرفت

 سیيستم کكنترلل کكنندهه مرکكزيییي

 ACD ها  تماسس خوددکكارر توززیيع ووCall Center پیيامم مرکكز کكامل سیيستم

 حقیيقت ددرر کكه ااست گرددیيدهه  نامم گذاارريییي(Call Center)پیيامم  مرکكز با عنواانن گویيا هايییي سامانه سومم نسل حاضر حالل ددرر

 وو متوسط ، کكوچکك هايییي ساززمانن براايییي وو باشد میي )گویيا هايییي سیيستم( ددوومم نسل وو )تلفن سیيستم( ااوولل نسل اازز تلفیيقیي

 . باشد میي مناسب ، وو کكاهش هزیينه هايییي خودد رراا ددااررند مشتريییي به ررسانیي خدمت اافزاایيش قصد کكه بزررگگ

 بنابراایين بهتریين .گردددد میي مشتريییي ررضایيت عدمم به منجر پاسخگو نبوددنن اافراادد ددسترسس ددرر وو ها تماسس تراافیيکك هموااررهه

 حالت اازز جلوگیيريییي براايییي گیيرندهه تماسس به مختلف هايییي گزیينه اارراائه.باشد میي پیيامم مرکكز ، سروویيس ددهیي بهتر براايییي ووسیيله

 ددرریيافت ترتیيب ااساسس بر متعددد هايییي تماسس به پاسخگویيیي ، اانسانیي نیيروويییي به نیيازز بدوونن ها تماسس به پاسخگویيیي ، اانتظارر

باشد وو مهمتر اازز  میي سروویيس اایين اامکكاناتت اازز ، مشتريییي به پاسخگویيیي سرعت ااررتقاء جهت کكارردداانن هايییي گرووهه تشکكیيل وو آآنها

 . رراا ددااررددIPهمه اامکكانن تغیيیير محل فیيزیيکكیي پاسخگو میي باشد کكه جهت برقراارريییي ااررتباطط فقط نیيازز به ااررتباطط با شبکكه 

 وو ها پاسخگو تعداادد ااساسس بر توسعه تواانایيیي ززمانن ددرر هر وو ااست ساززيییي پیياددهه قابل مرحله چند ددرر ررااحتیي به مرکكز اایين

 تجارريییي هايییي ساززمانن ددرر . بردد پیيش موثر وو مفیيد ااررتباطط مدیيریيت یيکك سويییي به رراا ما توااند میي پس میي باشد دداارراا رراا کكارربرها

اایين  نمایيند میي فعالیيت پاسخگویيیي جهت عواامل اازز گرووهیي وو شودد میي برقراارر ها جانب مشتريییي اازز هایيیي تماسس هموااررهه ،

Agent صف بنديییي شوندااسترااتژيییي هايییي مختلف  ها ممکكن ااست با. 

 
 ااسترااتژيییي توضیيحاتت

 Ring all ززند میي ززنگ ، ددهد پاسخ رراا  تماسسAgentیيکك  کكه ززمانیي تا صف یيکك تلفنهايییي تمامم

 Round robin ززنند میي ززنگ نوبت به صف تلفنهايییي تمامیي

 Least recent ززند میي ززنگ ، شدهه ووصل ااوو به ها تماسس کكمتریين ااخیيراا کكه  اايییيAgentصف یيکك ددرر
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 Fewest calls بودد خوااهد پاسخگو ، ددااشته رراا ها تماسس به پاسخگویيیي تعداادد کكمتریين کكه  اايییيAgentصف یيکك ددرر

 Random شودد میي اانتخابب پاسخگویيیي منظورر به صف اازز  اايییيAgentااتفاقیي صوررتت به ،

 رراا تماسس ، مشتريییي یيکك مجددد تماسس صوررتت ددرر تا حافظه ددااشتن با ااما round robin مانند

 ددهد ااررتباطط مشابهAgent همانن به ددقیيقا

RR Memory 
 

 
 

 

 بدوونن ااتت اایينست خوااهانن هموااررهه وو نداارردد رراا شرکكت جانب اازز پاسخ بدوونن تماسس توقع گیيرندهه تماسس ، ااست ووااضح چه آآنن

 میيشودد پخش اانتظارر ززمانن ددرر موززیيکكیي ، نشودد ددااددهه پاسخ ددررنگ بیي تماسس یيکك ااگر نتیيجه ددرر ، شودد ااپرااتوررمرتبط به معطلیي

 هر یيا وو برددبارريییي اازز تشکكر وو صف ددرر موقعیيت پیيامم گیيرندهه تماسس به یيافته ساختارر پیيش اازز طرحح یيکك ااساسس بر حیين اایين ددرر وو

 . شد خوااهد ددااددهه ددیيگر پیيامم

 مکكانیي هر ددرر پاسخگو کكه مفهومم بدیين . باشد میي پاسخگو یيا Agentمحل  فوقق سیيستم هايییي مزیيت اازز یيکكیي

 جغراافیيایيیي نظر اازز ددیيگريییي مکكانن ددرر توااند میي پاسخگو مثالل براايییي .بگیيردد قراارر توااندمیي  باشد مهیيا  IPبستر کكه

 هر براايییي باند  پهنايییي.گردددد مرتبط پاسخگویيیي براايییي فوقق سیيستم به  IPساددهه ااررتباطط یيکك با وو باشد حاضر

 اایين سیيستم به رراا پاسخگو 8 تواانن تقریيبا میي64Kbps خط یيکك با  پسمیي باشد8Kbps پاسخگو حدااقل 

 .نمودد مرتبط

 پیيامم مرکكز با ااررتباطط ددرر صوتیي هايییي قابلیيت  

 :اانتظارر ززمانن گزااررشش

 پاسخگویيیي مسئولل کكه اايییي Agentنمایيیيد  میي فعالل ، بله ، اانتخابب با رراا آآنن کكه هنگامیي دداارردد ، مفیيديییي کكارربردد گزیينه اایين

 . شنیيد خوااهد رراا صف ددرر ووااقع گیيرندهه تماسس براايییي ، اانتظارر موززیيکك پخش ززمانن مدتت باشد میي

 :بودد  خوااهند پخش قابل گیيرندهه تماسس به ددااددنن آآگاهیي جهت ززیير اانتظارر ززمانن/موقعیيت هايییي پیيامم

 

 پیيامم متن پیيامم

 شد خوااهیيد مرتبط ممکكن نمایيندهه نخستیين به وو باشیيد میي صف ددرر نفر ااوولیين شما حاضر حالل ددرر هستیيد بعديییي نفر شما - صف

 دداارردد ووجودد حاضر حالل ددرر دداارردد ووجودد - صف

 باشند میي اانتظارر حالل  ددرر هاAgentبا  ااررتباطط براايییي ها تماسس منتظر هايییي تماسس - صف

 ... با بودد خوااهد براابر حدوودداا ، کكنونیي اانتظارر ززمانن اانتظارر ززمانن - صف

 سپاسگزاارریيم ، شما صبورريییي اازز دداانیي قدرر _ صف

 باشیيد منتظر لطفا ، باشند میي مشغولل عواامل تمامیي اايییي ددووررهه آآگهیي -صف
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 : مکكالماتت ضبط

 مدیير توسط آآنها ددرریيافت وو GSM / WAVE/ MP فایيل  صوررتت به نیيازز صوررتت ددرر مشتريییي وو پاسخگو مکكالماتت ضبط

  ووبب طریيق اازز سیيستم

 
 

 IVR گویيا پاسخگويییي جامع سیيستم
  /مشتريییي کكارر خودد ااررتباطط تعریيف قابل ددررخت یيکك کكمکك به وو شدهه ضبط پیيش اازز صداايییي یيکك با  میيتوااندIVRسروویيس 

 .نمایيد فرااهم رراا ساززمانن با گیيرندهه تماسس

 ، پستیي صندووقق، Call Center کكنفراانس، مجاززيییي هايییي ااتاقق ، فکكس ووااحد ، شخص یيکك با تماسس برقراارريییي میيتوااند ااررتباطط

 نوشته هايییيApplication با ااررتباطط یيا وو گیيرندهه تماسس براايییي صوتت به آآنن تبدیيل وو ااطلاعاتیي بانکك یيکك اازز ااطلاعاتت ددرریيافت

 ددسترسیي آآنن ددیيگر هايییي قسمت به تواانند میي ، کكرددهه حرکكت ددررخت اایين ددرر مجاززيییي طورر به کكارربراانن . باشد سیيستم ددرر شدهه

 .ااست پذیير اامکكانن ، شدهه اارراائه هايییي گزیينه میيانن اازز عددد یيکك اانتخابب با عمل اایين.کكنند پیيداا

 

 
 

 

 ااررتباطیي قواانیين

 : میيگردددد تقسیيم ذذیيل ااصلیي ددسته چهارر به قسمت اایين هايییي قابلیيت

 (Outgoing Rules) سیيستم  ددرر شدهه تعریيف پارراامترهايییي به توجه با مجازز غیير یيا مجازز هايییي تماسس تعریيف ←
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سیيستم  ددرر شدهه تعریيف پارراامترهايییي به توجه با سیيستم وورروودديییي هايییي تماسس براايییي مشخص مسیيریيابیي تعریيف ←

(Incoming Rules)  
  Regular Expression قابلیيت با تلفن شماررهه مشخص االگوهايییي تعریيف ←

 (Time Segments) ااررتباطیي قواانیين ددقیيق تعریيف جهت ددرر جزء جزء به ززمانیي هايییي باززهه عریيفتت ←

 
 

 

 

IP PBX 
 اایين ددرر تلفنیي ااررتباطط سبب وو میيدهند اانتقالل رراا صداا(IP) اایينترنت  پرووتکكل طریيق اازز کكه  PBXددستگاههايییي جدیيد نسل

 کكه ااست اافزووددهه هايییي ااررززشش اایين شرکكت دداارراايییي IP PBX ددستگاهه.ااند  شدهه شناخته IP PBX نامم به  میيگرددددIPیيعنیي  بستر

 ، االمللیي بیين تلفنیي ددهندگانن  ،سروویيسPSTNمانند  ددیيگر هايییي بستر با ااررتباطط ، ددیيگر هايییي سروویيس PBX IP توسط آآنن

 وو مجموعه یيکك پذیيريییي اانعطافف اافزاایيش سبب سروویيسها گونه اایين اازز ااستفاددهه . باشد ددااشته میيتوااند همزمانن رراا غیيرهه وو شعب

 .میيباشد اایين ددستگاهه هايییي ااررتباطط نمایيانگر ذذیيل شکكل. شد خوااهد ها تماسس هزیينه کكاهش
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 سیيستم ددرریيافت فاکكس به پست االکكتروونیيکك

قابلیيت ددرریيافت فاکكس اازز طریيق خطوطط تلفن همانند ددستگاههايییي فاکكس معمولیي وو ااررسالل آآنن با فرمت عکكس به یيکك آآددررسس 

 .پست االکكتروونیيکك مشخص گه اازز طریيق صفحه مدیيریيت قابل تعریيف میي باشد
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 :مزیيت هايییي ااستفاددهه اازز اایين وویيژهه گیي 

 ااختصاصیي نبوددنن یيکك خط جهت فاکكس وو ااستفاددهه همزمانن خطوطط براايییي ددرریيافت فاکكس:ااستفاددهه بهیينه اازز خطوطط  -

 ددرر صوررتت نیيازز فاکكس چاپپ میي گردددد: جلوگیيريییي اازز مصرفف کكاغذ  -

 Paper Lessمناسب بوددنن براايییي سیيستمهايییي  -

 .ددرریيافت فاکكس بدوونن حضورر فیيزیيکكیي ددرر محلیي کكه فاکكس ااررسالل میي گردددد -
 

 سیيستم کكنفراانس مکكالماتت با قابلیيت مدیيریيت کكنفراانس

 ....تعریيف ااتاقهايییي مجاززيییي کكنفراانس با قابلیيت تعریيف گرووهه، ررمز عبورر جهت وورروودد به ااتاقهايییي کكنفراانس وو  -
 مدیيریيت ااتاقهايییي کكنفراانس اازز طریيق گوشیي تلفن -
 مدیيریيت ااتاقهايییي کكنفراانس اازز طریيق صفحه ووبب.  -
  وو گرفتن ااطلاعاتت کكارربر اازز سیيستم Mute, Unmiute,kick,Hnagupقابلیيتهايییي مدیيریيتیي -
 شنیيدنن آآنها اازز طریيق ووبب/ ضبط مکكالماتت کكنفراانس وو ددرریيافت -
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  English pronunciationمتن  خوااندنن -

 :تلفط با صداا به متنیي حالت اازز متونن تبدیيل  براايییي speech synthesizer سیيستم دداارراايییي

 
 

 وو Oracle)ااطلاعاتیي بانکكهايییي با ااررتباطط مانند(ددیيگر منابع با ااررتباطط براايییي  هاApplication ددرر سیيستم اایين ااستفاددهه مواارردد

 پیيامم بیيانن براايییي همچنیين وو میيباشد ااطلاعاتت گرفتن خوااستارر تلفن طریيق اازز کكه شخصیي براايییي ااطلاعاتت شدنن صداا به تبدیيل

 .ااند ضب نگرددیيدهه قبل اازز کكه هایيیي
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 SIP/IAXپرووتکكلهايییي اازز پشتیيبانیي
 SIP (Session Initializationوو  IAX  (Inter-­‐Asterisk  eXchange  protocol) پرووتکكل ددوو اازز سیيستم پستیيبانیي

Protocol)  هايییي تلفن ااررتباطط براايییي IPسیيستم  با IP PBX ، شعب همچنیين وو تلفنیي ددهندگانن سروویيس با ااررتباطط 

 جدیيديییي اامکكاناتت اامرووزز به تا  وو معرفیيInternet Engineer Task Force توسط1996 ساللرر ددSIPپرووتکكل .میيباشد

 یياوو NAT ساززگارريییي پرووتکكل اایين مهم مزیيت کكه  میيباشدSIP براايییي جایيگزیين پرووتکكل  یيکكIAX. ااست گرددیيدهه ااضافه آآنن به

 PKI اایين پرووتکكل میي تواانن پشتیيبانیي اازز مزیيتهايییي ددیيگر اازز. میيباشدNetwork Address Translation همانن

Authentication کكردد بیيانن  ررااااررتباطیي هايییي ددررتاخیير وو کكنترلل نوسانها. 

 
  XS/FXO/ISDN/E1 PRI ددررگاههايییي اازز پشتیيبانیي

کكه باشد  میي سنتیي مخابرااتت وو IP پرووتکكل با شبکكه مابیين Gateway قابلیيت دداارراايییي  طرااحیي شدههااررتباطیي گاههايییيددرر

 : مواارردد ززیير میي باشد شامل

o : FXO پوررتت12 وو 8، 4 ماژژوولهايییي( مخابرااتت خطوطط با ااررتباطط ( 

o FXS:وو معمولیي هايییي تلفن با  ااررتباطط PBX  غیيرهايییيIP )پوررتت12 وو 8، 4 ماژژوولهايییي ( 

o E1 PRI :خطوطط  با ااررتباططE 1 )پوررتت4 تا 1 ماژژوولهايییي ( 

o ISDN  :خطوطط اازز پشتیيبانیيISDN BRI )پوررتت4 تا 1 ماژژوولهايییي ( 
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 MH (Music On Hold)  اانتظارر هايییي موززیيکك مدیيریيت

 میي پخش ااررتباطط برقراارريییي براايییي گیيرندگانن تماسس بوددنن منتظر حیين ددرر ،کكه رراا اانتظارر ززمانن هايییي موززیيکك تغیيیير اایين قابلیيت

 شدهه ووااقع تماسس صف ددرر مشتريییي ، باشد فعالل تلفن رروويییي برHold کكلیيد   کكه ااست ااووقاتیي اانتظارر میي ددهد ززمانن اارراائه ، شودد

 کكه باشد میي ها موززیيکك اازز بانکكیي شامل سیيستم ، هموااررهه باشد ددااشته حضورر تنهایيیي به کكنفراانس ااتاقق ددرر کكارربر یيا وو باشد

 . پرددااخت ها آآهنگ بنديییي گرووهه به ها کكلاسس اازز ااستفاددهه با میيتواانن

 مثالل عنواانن به . دداارردد ووجودد گوناگونن هايییي ااستفاددهه براايییي ها آآهنگ اازز متفاووتیي هايییي کكلاسس اازز ااستفاددهه اامکكانن ترتیيب بدیين

 صف ددرر منتظر گیيرندگانن تماسس با متمایيز هایيیي موززیيکك ، پشتیيبانیي ووااحد صف ددرر منتظر گیيرندگانن تماسس ، صف ووااحد ددرر

 صوتیي پیيامم گونه هر یيا وو تبلیيغاتیي پیيامهايییي گونه هر میيتواانند ها موززیيکك کكه ااست ذذکكر قابل . شنیيد خوااهند فرووشش ووااحد

 فرضا ، کكه مفهومم بدیين . بردد کكارر به ساززمانن بیيشتر معرفیي جهت ددرر ددیيگر اايییي شیيوهه به رراا قابلیيت اایين تواانن میي کكه باشد

 ددیيگر معرفیي ، پشتیيبانیي ووااحد صف ددرر وو ددیيگر محصولاتت تبلیيغ ، فرووشش ووااحد صف ددرر اانتظارر حالل ددرر گیيرندهه تماسس براايییي

 . باشند میي MP3وو Wave سیيستم قابل پشتیيبانیي هايییي موززیيکك. شودد پخش شرکكت خدماتت

 

  VOIP Carrier به ااتصالل قابلیيت

 سروویيس یيکك طریيق اازز کكه میيباشد ددوورر ررااهه مکكالماتت هايییي هزیينه آآووررددنن  پایيیينVoice Over IPهايییي  مزیيت اازز یيکكیي

 متصل کكشورر اازز خاررجج ددرر تلفنیي ددهندهه سروویيس به اایينترنت طریيق  ااززIP PBX. میيگردددد مهیيا خاررجج اازز کكشورر تلفنیي ددهندهه

 ددهندهه سروویيس توسط مکكالماتت به مربوطط هايییي هزیينه .میينمایيد برقراارر آآنن طریيق اازز رراا کكشورر اازز خاررجج هايییي تلفن وو میيگردددد

 .میيباشد بصرفه وو آآشکكارر بسیيارر کكه میيگردددد محاسبه تلفن
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  سیيستم ددیيگر هايییي قابلیيت

 

 سیيستم مونیيتورریينگ  -

- Time Server  
  پشتیيبانن نسخه تهیيه -

 PPPoE  پرووتکكل اازز پشتیيبانیي -

 مصورر گزااررشگیيريییي -

 

 مصورر گزااررشگیيريییي

 قابل پیيشرفته جستجويییي قابلیيت با ها تماسس رریيز جدوولل وو مصورر صوررتت به کكه میيباشد سیيستم قابلیيت اازز یيکكیي گزااررشگیيريییي

 .ااست مشاهدهه
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 جنابب آآقايییي مهندسس گنجه اايییي ،- وو با سپاسس فرااوواانن اازز ااساتیيد وو مدیيراانن ااررجمند وو ددلسوزز مجموعه کكارریيارر ااررقامم 

ااستادد علیيکكرمیي وو سرکكارر خانم فیياضیي کكه اایين فرصت رراا فرااهم آآووررددند تا حقیير ددرر اایين مقوله به تحقیيق وو برررسیي 

 .بپرددااززمم

 

 توفیيق... من اا

  1388 هفتم دديییي ماهه –اامیير مسعودد حیيدرريییي 

Farnaz

Farnaz


